Regulamin zaje¢ nauki i doskonalenia pltywania w Basen Gorzéw
(dalej zwany ,,Regulaminem”)
Obowigzuje od 01.07.2025 r.

. Organizatorem zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania jest Basen Gorzéw sp. z
0.0.,, ul. Gfogowska 146/3, 60-205 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001150643, NIP: 7792582405, REGON: 540715962, kapitat zaktadowy
5000,00 zt (wptacony w catosci), telefon: +48 536 864 703 (dalej: ,Basen
Gorzéw”).

. Podstawg uczestnictwa w zajeciach jest spetnienie tgcznie nastepujacych
warunkoéw:

a) zapisanie sie na zajecia poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na
stronie www.fregata.com.pl lub www.zapisy.fregata.com.pl, albo ztozenie
podpisanego formularza w formie papierowej w miejscu prowadzenia zaje¢ —
Basen Gorzéw, ul. Zeromskiego 6, Gorzéw Wielkopolski,

b) wykupienie karnetu na okreslony dzien i godzine w ramach cyklu
semestralnego, zgodnie z  cennikiem  dostepnym na  stronie
www.fregata.com.pl. Zajecia odbywajg sie raz w tygodniu, w dniu wskazanym
na karnecie, z wyjatkiem dni wolnych od zajec.

. Cena karnetu obejmuje zajecia przypadajgce w danym semestrze wedtug
harmonogramu ustalonego przez Basen Gorzéw.

. Mozliwe jest wykupienie karnetu na krotszy okres lub pojedyncze wejscie, o
ile w danej grupie sg wolne miejsca.

. Uczestnik zaje¢ (lub w przypadku dziecka — jego rodzic/opiekun prawny)
zobowigzany jest do dokonania pfatnosci za karnet zgodnie z instrukcjg
otrzymang w wiadomosci e-mail od Biura Obstugi Klienta Fregata
Swimming/Basen Gorzow.

. Przestanie formularza zgtoszeniowego i wykupienie karnetu jest
rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz regulaminu
ptywalni, na ktérej odbywajg sie zajecia.

. Cena zajec¢ obejmuje 45 minut nauki ptywania. Karnet zawiera rowniez czas
na przebranie. Uczestnik moze wejs¢ do szatni najwczesniej 15 minut przed
zajeciami i opuscic jg najpdzniej 15 minut po zajeciach.

. Zapisu na zajecia mogg dokonywac¢ wytgcznie osoby petnoletnie, posiadajgce
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku oséb niepetnoletnich
lub nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — zapisu
dokonujg ich rodzice lub opiekunowie prawni.

. Uczestnik zaje¢ (lub jego opiekun) oswiadcza o braku przeciwwskazan
zdrowotnych do udziatu w zajeciach. Dodatkowo, najpdzniej na pierwsze
zajecia nalezy dostarczy¢ do Basen Gorzow stosowne zaswiadczenie
lekarskie. W przypadku jego braku, Basen Gorzéw ma prawo odmoéwic
udziatu w zajeciach.
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10.Rodzice/opiekunowie dzieci do 14 roku zycia sg zobowigzani, zgodnie z
regulaminem ptywalni, do odprowadzenia dziecka na hale basenowg i
przekazania go pod opieke instruktora, a takze do jego odebrania po
zajeciach. W hali basenowej nalezy przebywaé w obuwiu basenowym.

11.W przypadku zaje¢ dla dzieci — uczestnikiem jest dziecko, a w przypadku
zajec¢ dla dzieci do lat 4 — dziecko wraz z rodzicem.

12.Udziat dziecka w zajeciach nie uprawnia rodzica/opiekuna do korzystania z
ptywalni (chyba ze jest uczestnikiem zaje¢ wspdlnie z dzieckiem).

13.Zagubienie karnetu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w biurze Basen Gorzow.

14.0Organizator  zastrzega sobie prawo do dokonywania zastepstw
instruktorskich. Nie gwarantuje, ze wszystkie zajecia poprowadzi ten sam
instruktor.

15.Nieobecnoéci nalezy zgtasza¢ do godziny 19:00 dnia poprzedzajgcego
zajecia przez system www.zapisy.fregata.com.pl. Pdzniejsze zgtoszenia sg
mozliwe tylko w przypadku przedtozenia zaswiadczenia lekarskiego.
Odrabianie mozliwe jest wytgcznie w grupie o tym samym poziomie
zaawansowania w trakcie biezgcego semestru.

16.Uczestnik moze, w miare mozliwosci organizacyjnych, odrabia¢ zajecia w
innym terminie po wczesniejszym uzgodnieniu i rezerwacji przez system
www.zapisy.fregata.com.pl. Nieobecnos¢ na ustalonym terminie odrabiania
traktowana jest jako odrobione zajecia. Basen Gorzéw nie gwarantuje
mozliwosci odrobienia wszystkich nieobecnosci. Nieodrobione zajecia nie
podlegajg zwrotowi ani refundacji.

17.W przypadku powaznych probleméw zdrowotnych (np. hospitalizacja,
kontuzja), mozliwe jest zawieszenie uczestnictwa i przeniesienie optaty za
niewykorzystane zajecia na inny termin — pod warunkiem zgtoszenia i
przedstawienia odpowiedniego  zaswiadczenia lekarskiego. Dotyczy
nieobecnosci przekraczajgcych 3 kolejne zajecia.

18.W przypadku przewlektej choroby uniemozliwiajgcej uczestnictwo w dalszej
czesci kursu, uczestnik moze otrzymac zwrot niewykorzystanej czesci karnetu
(na podstawie zaswiadczenia lekarskiego). Zwrot liczony jest proporcjonalnie
do liczby niewykorzystanych zajec¢ od dnia dostarczenia zaswiadczenia.

19.W przypadku rezygnacji z kursu z innych powoddow niz wskazane w pkt. 18,
uczestnikowi przystuguje czesciowy zwrot optaty — pomniejszony o
odszkodowanie dla organizatora w wysokosci 50% wartosci zajec
wyliczonych zgodnie z pkt. 18.

20.Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania polecen instruktora, dbania o
porzadek i powierzony sprzet.

21.Basen Gorzow nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w
szatniach i innych pomieszczeniach obiektu.

22.Kazdy uczestnik powinien posiadac¢ wtasng polise ubezpieczeniowg NNW.

23.Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢é e-mailem na adres:
basengorzow@fregata.com.pl, w terminie do 7 dni od dokonania ptatnosci.
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24.W przypadku osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu realizuje jej opiekun prawny.

25.Reklamacje dotyczagce ustug mozna przesyta¢c na adres e-mail:

basengorzow@fregata.com.pl. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 7
dni roboczych i poinformuje o sposobie jej zatatwienia.

26.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq

odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

27.Administratorem danych osobowych uczestnikow zaje¢ oraz ich opiekundéw

jest Basen Gorzow sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gtogowska 146/3,
60-205 Poznan, KRS: 0001150643, NIP: 7792582405, REGON: 540715962,
tel. +48 536 864 703, e-mail: basengorzow@fregata.com.pl.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie
przy formularzu zgtoszeniowym. W sprawach dotyczgcych danych osobowych
mozna kontaktowac sie rowniez poprzez adres: bok@fregata.com.pl.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

28.Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo w terminie 14 dni

kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow — z wyjatkiem kosztow wskazanych w pkt. 31.

29. Termin do odstgpienia od umowy biegnie od dnia jej zawarcia.
30.0Organizator zobowigzany jest do zwrotu wszystkich dokonanych przez

31.

konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot nastepuje tym samym
sposobem ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze wyrazit zgode na inny
sposbb niewigzgcy sie dla niego z kosztami.

Jezeli konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie zrezygnowat z niej —
zobowigzany jest zaptaci¢ za swiadczenia wykonane do chwili odstgpienia.




